
1. 提供票務服務 
a. 更改機票路線或再發出機票 
b. 辦理需更改機票號碼的再確認機票

手續 
c. 代辦機票退款 
d. 發出屬於不提供佣金的航空公司或

廉價航空公司的機票 
e. 更改乘客訂位紀錄(Passenger Name 

Record)內的乘客姓名 
f. 其他與票務有關的服務 

每張機票或每次港幣四百五十元 
(視何者適用而定) 

2. 代辦航空公司飛行常客獎勵計劃的免

費機票或機票升級 每張機票港幣七百元 

3. 代辦航空公司飛行常客獎勵計劃的漏

計積分(missing mileage credit) 每次港幣三百元 

4. 代訂與顧客另有協議的酒店(旅行社不

獲佣金) 每家酒店港幣二百元 

5. 代辦簽證 每張簽證港幣三百元 

6. 代辦緊急簽證或提供其他與護照有關

的服務(護照續期、學生簽證∕工作許可

證等) 
每張簽證港幣六百元 

7. 代辦並送遞除機票以外的票券(如火車

票或船票等) 
每張港幣二百元 
(團體收費另議) 

8. 辦公時間外緊急送遞旅遊證件 每次港幣三百元 (不包括交通費) 

9. 代為申請網上辦理登機、責任承擔書

(Form of Indemnity)或無人陪同的未成

年乘客服務 
每次港幣三百五十元 

10. 預先繳付超額行李費 每次港幣三百元 

註： 
1. 以上收費不包括航空公司所徵收的服務費。 
2. 以上收費包括遇上惡劣天氣、天然災難、突然爆發涉及已安排乘搭

的航空公司工業行動、機場關閉及機件故障等，所導致的航班更改
或取消。

 

服務收費


